CERTIFICADO 2D Tempa /

Certificamos que MARCO AURELIO PIMENTEL MOURA participou
do evento CAPACITACAO 2025 - POLO CASTANHAL - MINICURSO -
OUVIDORIA E TRANSPARENCIA: PARTICIPACAO CIDADA E ACESSO
A INFORMACAO, realizado pela Escola de Contas Publicas Conselheiro
Irawaldyr Rocha do Tribunal de Contas dos Municipios do Estado do Pard, em
08/04/2025 na cidade de CASTANHAL-PA, com carga hordria de 4 horas.

Castanhal, 08 de Abril de 2025
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CNPJ: 04.789.665/0001-87 Este certificado podera ser comprovado em http://tcm.pa.gov.br/ utilizando o cédigo 8CDV.MY7N.F3PY.JW8X.



CERTIFICADO 22D TemPa /

Conteudo Programatico:

1. ABERTURA (10 MINUTOS)
&#9702; APRESENTACAO DO PALESTRANTE E DOS OBJETIVOS DA
PALESTRA.

&#9702; BREVE CONTEXTUALIZACAO SOBRE A IMPORTANCIA DA
OUVIDORIA NA GESTAO PUBLICA.

2.0 QUE E UMA OUVIDORIA EFETIVA? (20 MINUTOS)

&#9702; CONCEITO E PRINCIPIOS DA OUVIDORIA.

&#9702; DIFERENCA ENTRE OUVIDORIA E OUTROS CANAIS DE
ATENDIMENTO.

&#9702; O PAPEL DA OUVIDORIA COMO INSTRUMENTO DE CONTROLE

SOCIAL.

&#9702; A IMPORTANCIA DA AUTONOMIA E IMPARCIALIDADE DA
OUVIDORIA.

3. ELEMENTOS-CHAVE PARA UMA OUVIDORIA EFETIVA (30 MINUTOS)
&#9702; ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA OUVIDORIA.

&#9702; CANAIS DE ATENDIMENTO (PRESENCIAL, TELEFONE, INTERNET).
&#9702; PROCEDIMENTOS DE REGISTRO E TRATAMENTO DAS

Este certificado podera ser comprovado em http://tcm.pa.gov.br/ utilizando o cédigo 8CDV.MY7N.F3PY.JW8X.



